Aproveite todos
os beneficios do
seu hegocio online

Venda a qualquer hora,
em qualquer local

Atinja novos mercados

Modernize a imagem do seu negocio

Melhore o seu servico ao cliente
Evite erros com encomendas

Reduza custos

BUSINESS
AT SPEED

Loja Web

A sua loja online
integrada com
o PHC CS Gestao

Chegue a mais clientes com a solucao

de e-commerce PHC CS Web, totalmente
integrada com o modulo Gestao, pronta

a funcionar e facil de configurar e manter.

Visite phc.pt/lojaweb



Uma das areas onde € mais notoria a globalizacao
da informacao e a evolucao da Internet € a do
comercio eletronico e compras online.

Os consumidores modernos exigem que as
marcas lhes fornecam formas diferentes de
comprar, de preferéncia no mundo digital, onde o
acesso e facil e comodo. E estao dispostos a pagar
quando essas exigencias sao cumpridas.

dos utilizadores de Internet ja izeram
compras online.

Fonte: ACEP/Netsonda

O PHC CS Loja web vem dar resposta a esta
questao, preparando a sua loja para os clientes do
presente e do futuro.

Além disso, vai surpreender-se com o pouco
tempo que demora a fazé-lo. Bastam alguns
passos e configuracoes: escolhe um tema, define
as suas cores, introduz os seus logotipos, define
0S parametros-base e insere a base dados com
0s seus produtos. Tudo num processo muito direto
e intuitivo. E com a ligacao ao modulo PHC CS
Gestao desktop os seus produtos sao atualizados
automaticamente.

Os seus clientes poderao construir um carrinho de
compras, introduzir encomendas, escolher o modo
de pagamento e visualizar a fatura. Tal como uma
loja. A diferenca e que esta fica aberta para todo o
mundo.

Uma loja web totalmente
integrada com o seu
sistema PHC CS.

Toda a informacao de vendas em tempo real
Gestao de stocks e inventario atualizado

Processamento de encomendas imediato
apos entrada

Menor redundancia de dados - a loja utiliza
o ficheiro de stocks

Reducao de erros, por nao ser necessaria
a integracao com aplicagoes externas

Mais rapido.

Mais eficaz.

Clientes mais satisfeitos.
Mais vendas.




Funcionalidades

Para que possa apresentar os seus produtos Gestao da loja
aos clientes - e dar-lhes uma boa experiencia
ao visitarem a sua loja - o modulo Loja web vem
equipado com varias ferramentas.

® Gestao de artigos

@ Gestao de categorias

@ Pesquisa global

® Acompanhamento de encomendas

e Campanhas e promocoes

® Moradas de encomenda vs. Morada de Faturacao
® Controlo e monitorizacao de stocks

® Anadlises estatisticas

® Transferéncias bancarias

Com elas vai adaptar a sua loja as suas
necessidades especificas. Alem de consultar em
detalhe os valores de cada dia de trabalho.
Alguns exemplos:

Configuracao e personalizacao

Selecao de um tema visual para a loja =

Definicao e alteracao dos parametros gerais -
Alteracao de cores p T

Imagens nos produtos
Promocoes e campanhas

)
°®
)
)
)
@ Definicao de custos extra

As pesquisas sao abrangentes e intuitivas, e estao acessiveis

No Assistente de configuracao é muito facil escolher o tanto para si como para os seus clientes.

visual da sua loja.

A atividade do comercio eletronico em Portugal apresenta
uma percentagem superior a media europeia.

das empresas declararam ter o seu comercio eletronico
ativo, contra 15% a nivel europeu.

Fonte: Mediascope ACEPI

Exemplo da configuracao de um custo extra.




Areas

O modulo Loja web foi desenhado para ser muito
acessivel, tanto para si como para
0s seus clientes.

Para comecar, a informacao foi dividida em areas
especificas. Isto, por um lado, vai dar aos seus
utilizadores uma experiencia mais rica.

Por outro, torna-se mais simples para si
personalizar a sua loja exatamente ao seu gosto.

As areas sao:

Pagina principal

@ Destaques para as categorias mais
importantes

@ Catalogo de produtos

@ Ligacoes para paginas de categoria com lista
de subcategorias

@ Busca global de artigos

Exemplo de uma pagina inicial configuravel
no Loja Web.

Paginas para cada artigo

@® [otos ou imagem do produto

@ Descricao do produto e caracteristicas
@® Preco do artigo

® |ndicacao de stock

@® | igacao para adicionar ao carrinho

DCOR O Wl TRE

O detalhe dos produtos tem a informacao que quiser.

Pagina de perfil de cliente

® Dados pessoais

@ Historico de compras

® Acompanhamento de encomendas
® Consulta de faturas

ey Fo e

Os seus clientes podem gerir o historico e o estado de cada
encomenda.



Carrinho de compras

® Visualizacao do resumo de cada produto

@ Preco unitario, descontos e total com e sem
portes para cada produto

® Botao para alterar quantidade

@ Botao para remover produto

@ Caixa com total da compra

@ Disponivel em permanéncia numa versao
reduzida, no menu superior e lateralmente

O ecra para o carrinho de compras tem varias opgoes a distancia
de um clique.

Caixa

® Confirmacao da encomenda
® Metodos de pagamento configuraveis
® Codigos promocionais

THUETR
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Todas as encomendas sdo confirmadas antes de serem
finalizadas.



Vantagens da Integracao com o ERP

Melhoria da experiéncia do cliente

A disponibilidade de dados em tempo real

a partir do modulo PHC CS Gestao desktop
significa que os seus clientes vao ser muito
mais autonomos. Visualizam o stock disponivel,
o estado dos pedidos e o percurso das
encomendas em modo “serf-service” Isto ajuda
a reduzir o seu custo das operacoes e ainda
melhora a experiéncia do cliente com a sua loja.

Reducao de custos

Todas as informacoes de vendas na Internet
aparecem instantaneamente no seu Gestao
desktop. O stock de cada item tambem sera
atualizado com base nessas transacoes. Assim,
com toda a informacao atualizada, os custos de
inventario sao reduzidos.

Maior produtividade interna

A integracao agiliza varios processos de negocio,
que diminuem o envolvimento de recursos
humanos. As encomendas sao integradas

na gestao em tempo real, permitindo-lhe
automatizar o processo e reduzir o ciclo de
atendimento.

Visao global sobre o negodcio

Ao integrar com o Gestao desktop vai ter muito
mais do que os simples dados das vendas.

Esta integracao oferece-lhe a capacidade

de criar relatorios sobre financas, inventarios,
encomendas, assim como os restantes dados da
sua gestao - ferramentas muito importantes para
a analise do negocio, a tomada de decisao e o
ganho competitivo.

Reducao de erros

Atraves da ligacao ao ERP os detalhes dos clientes,
encomendas, pagamentos e entregas sao inseridos
automaticamente no sistema. Os artigos e stocks sao
igualmente atualizados. Tudo isto elimina a necessidade
de reintroduzir ou sincronizar os dados.

Aumento da satisfacao do cliente

O ambiente web, a facilidade de obtencao de

mais informacoes atualizadas de cada produto, a
disponibilidade de stock, 0 acompanhamento do
fornecimento.. entre outras, sao funcionalidades que
tém um efeito positivo na satisfacao dos clientes.

No primeiro trimestre de 2014,

dos sites portugueses
aumentaram o volume de
vendas em comparacao com
o periodo homologo

afirma ter registado um
aumento de clientes em
relacao ao mesmo periodo
do ano passado.

Fonte: Bloomidea




Atualizacao
permanente

> Funcionalidades
exclusivas

» Formacao

» Tutoriais

Saiba mais em phe.pt/phcon

SEMPRE ATUALIZADO

Com o PHC On tem o seu sistema PHC CS
completamente atualizado durante 1 ano.
Logo, nao tem de se preocupar com versoes
ou atualizacoes.

Alem disso pode ficar descansado quanto
a alteracoes fiscais ou novos Decretos-Lei,
pois sempre que houver mudangas

na legislacao o seu software estara
preparado e com 0s updates em dia.

O PHC On oferece-lhe ainda um conjunto
de funcionalidades exclusivas, desde

a importacao automatica de Mapas

de Gestao ao envio de documentos por
WebService. E como se nao bastasse, tera

acesso ao portal on.phc.pt. onde tera acesso
24 horas por dia a filmes, novidades,
publicacoes e varios conteudos que

0 gjudam a tirar o maximo partido do seu
Software PHC.



Reino‘Unido

Mocambique

+ 170

Colaboradores

+ 400

Parceiros
INOVANDO TODOS OS

DIAS EM ESPANHA,
PORTUGAL (LISBOA E PORTO),
MOCAMBIQUE, ANGOLA

E REINO UNIDO.

DEVIDAMENTE
CERTIFICADOS PARA
IMPLEMENTAR E
DAR SUPORTE.

Clique aqui para conhecer todas as Solucdes do PHC CS
ou va a phc.pt/solucoes

Clique aqui para subscrever a nossa newsletter
com tudo sobre o Software PHC ou va a phc.pt/idirecto

Clique aqui para pedir uma demonstracao gratis
ou va a phc.pt/demoweb

Ou ligue para o nosso Numero Azul 808 200 631

@6 0



